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La Certification  
TOEIC® 4 Compétences  
(Écouter, Parler, Lire et Écrire) 

Ce test mesure le niveau des compétences de 
compréhension et d’expression orale et écrite en 
anglais du niveau utilisateur élémentaire à utilisateur 
expérimenté dans un contexte professionnel. 

Pourquoi utiliser la certification 
TOEIC 4 Compétences ? 
La Certification TOEIC 4 Compétences (Écouter, 
Parler, Lire et Écrire) permet aux organisations 
d’évaluer les compétences en communication en 
anglais utilisées dans le milieu professionnel, allant 
des conversations téléphoniques et des réunions 
à l’analyse d’informations et à la correspondance. 
La certification met également à la disposition des 
organisations des retours détaillés sur l’aptitude d’un 
candidat à être compris par des interlocuteurs natifs 
et non natifs, à participer aux conversations  
en milieu professionnel, à rédiger des e-mails et à  
exprimer des opinions en anglais.

Des résultats qui ont un sens
Un processus de notation rigoureux garantit que 
la certification TOEIC 4 Compétences délivre des 
résultats précis et fiables. La certification a été 
conçue pour évaluer les compétences pratiques en 
anglais, au-delà de la compréhension académique 
de la grammaire et du vocabulaire, afin de s’assurer 
que les employés communiquent efficacement dans 
le monde d’aujourd’hui.

ETS s’efforce de tout mettre en œuvre pour délivrer 
des scores qui reflètent le niveau réel de chaque 
candidat. Dans cette optique, les standards et 
procédures d’administration de la certification ont 
deux objectifs principaux : donner à chaque candidat 
l’opportunité de montrer ses capacités et éviter 
qu’un candidat ne soit avantagé par rapport à un 
autre.

Les attestations de résultats fournissent des données 
fiables et cohérentes pour :

4	 éclairer la prise de décision lors de pré-sélection et sélection de candidats, 

4	 positionner les apprenants pour constituer des groupes de niveau, 

4	 mesurer la progression des apprenants, 

4	 recruter et promouvoir les talents.



Le contenu et format de la certification
La Certification TOEIC 4 Compétences (Écouter, Parler, Lire et Écrire) a été développée pour évaluer les 
compétences de compréhension et d’expression orale et écrite de la langue anglaise nécessaires 
indépendamment de l’environnement professionnel. Elle mesure les capacités d’une personne non 
native à communiquer en anglais dans un cadre professionnel. Les questions du test sont basées sur des 
scénarios de travail réels et actuels. 
Le test se compose de quatre parties distinctes : Écouter (compréhension orale), Parler (expression 
orale), Lire (compréhension écrite) et Écrire (expression écrite). Chaque partie est indépendante, les 
performances au cours d’une partie de la certification TOEIC n’ont pas d’impact sur les autres parties. 

ÉCRIRE
Les candidats rédigent des réponses à des 
questions qui sont conçues pour mesurer 
différents aspects de leur capacité à écrire. 
Les candidats reçoivent des instructions 
spécifiques, y compris le temps imparti pour 
fournir leur réponse.

ÉCOUTER
La section Écouter teste la compréhension 
de l’anglais oral. 
L’unité 1 est composée de 17 questions  
et l’unité 2 de 13 questions.

• Photographies
• Question-réponse
• Conversations et entretiens
• Discussions

Nombre de questions : 30
Durée totale : 18 minutes

Tâche 1 : Lire un dialogue à haute voix
Tâche 2 : Ecouter et répéter 
Tâche 3 : Exprimer une opinion

Nombre de questions : 11
Durée totale : 10 minutes

• Phrases incomplètes
• Compléter des textes
• Passages uniques
• Passages doubles
• Passages triples

Nombre de questions : 30
Durée totale : 26 minutes

Tâche 1 : Construire une phrase 
Tâche 2 : Rédiger un bref e-mail
Tâche 3 : Rédiger un e-mail plus détaillé
Tâche 4 : Donner son point de vue par écrit

Nombre de questions : 6
Durée totale : 27 minutes

LIRE
La section Lire évalue la compréhension 
de l’anglais écrit. 
L’unité 1 est composée de 17 questions 
et l’unité 2 de 13 questions.

Les sections Écouter et Lire sont proposées dans un format adaptatif. Chaque section comporte 
deux étapes : L’unité 1 et l’unité 2. L’unité 1 est la même pour tous les candidats. Les candidats 
recevront ensuite des questions dans l’unité 2 en fonction de leur performance dans l’unité 1. 

Les sections Écouter et Lire sont indépendantes l’une de l’autre. La performance à la section 
Écouter n’aura pas d’incidence sur les questions reçues à la section Lire.

PARLER
La section Parler teste l’expression orale 
en anglais. Les candidats sont invités à 
lire des textes à haute voix, à écouter et à 
répéter des phrases et à donner leur avis.
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La Certification TOEIC 4 Compétences est éligible au dispositif du Compte 
Personnel de Formation (CPF).

La Certification TOEIC 4 Compétences est enregistrée au Répertoire Spécifique, 
sous le numéro RS7229
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Passer la certification
La Certification TOEIC 4 compétences est proposée :

Rappel : Le candidat reçoit son email pour passer sa certification au moment où l’organisation 
déclare le service fait sur EDOF.

En Programme Institutionnel 
4	 La certification est passée en distanciel, dans un lieu choisi par le candidat. 

4	 La certification peut uniquement être passée sur un ordinateur doté d’un 
microphone, de haut-parleurs, d’une webcam et d’une connexion internet. 
Le candidat doit présenter une pièce d’identité au début de l’examen.

4	 ll est possible de passer la certification avec un temps supplémentaire 
de 50 % sur chaque section. L’inscription est soumise à un accord 
d’aménagement délivré par le département Mission Equity d’ETS.

4	 L’organisation peut accéder aux résultats de l’apprenant sur son compte 
client en ligne. 
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Les résultats

Réception de l’attestation de résultats

L’attestation digitale de résultats est constituée d’un résultat pour chacune des 4 
compétences ainsi que d’un résultat total pour toutes les sections.

Échelle des résultats 
4	 Chaque section ainsi que le résultat global est noté de 0 à 25.

4	 Chaque résultat ainsi que le résultat global est corrélé avec le Cadre Européen de 
Référence des Langues (CECRL), du niveau A1 au niveau C1.

Attestion digitale de résultats : 7 jours calendaires
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Attestation de résultat 

  Points forts habituels pour le score de Compréhension Orale

  Points forts habituels pour le score de Compréhension Écrite

• Comprendre un discours long, complexe ou abstrait sur une grande 
variété de sujets professionnels, même si le discours n’est pas 
clairement structuré.

• Comprendre des discussions approfondies même lorsque les relations 
entre les interlocuteurs ne sont pas explicites, en faisant des 
déductions et en comprenant les changements de registre et les 
significations implicites.

• Identifier les attitudes de leur interlocuteur dans une grande variété de 
contextes.

• Comprendre un discours spontané, même s’il contient des expressions 
idiomatiques et familières.

   Points forts habituels pour le score d’Expression Orale

  Points forts habituels pour le score d’Expression Écrite 

• Produire des descriptions et des arguments clairs, détaillés, organisés et 
bien étayés sur des sujets complexes, quel que soit le contexte.

• Couramment utiliser un langage efficace et précis. Être en mesure de 
s’autocorriger et ajuster le registre lexical si nécessaire.

• S’exprimer avec fluidité et spontanéité, même si les propos peuvent 
comporter des pauses occasionnelles lors de la recherche d’expressions.

• Utiliser des structures grammaticales complexes, même si quelques 
erreurs mineures peuvent subsister.

• Utiliser la plupart des caractéristiques d’une intonation appropriée, 
placer l’accent correctement et articuler clairement les sons.

• Produire des textes complexes, structurés et bien développés sur une 
variété de sujets professionnels à la fois abstraits et concrets.
• Composer des textes de manière efficace en utilisant une variété de 
dispositifs de cohésion et de modèles d’organisation.
• Développer leur point de vue, notamment en décrivant les avantages et 
les inconvénients, les causes et les effets, et/ou les similitudes et les 
différences.
• Produire des textes en synthétisant des informations et des points de vue 
provenant de sources multiples pour tirer des conclusions avec succès.
• Communiquer de manière claire et efficace, en utilisant la langue avec 
souplesse, dans un ton et un style approprié et en s’adaptant aux 
changements de registre.
• Utiliser une gamme d’expressions familières et idiomatiques courantes.
• Utiliser une grammaire précise et appropriée et un ordre des mots 
correct au moment de rédiger.

• Comprendre pleinement la plupart des textes longs, abstraits et 
complexes de différents genres, y compris ceux qui ne relèvent pas de 
leur domaine de spécialisation ou d’intérêt, et analyser et synthétiser 
des textes multiples.

• Déduire les attitudes, les émotions, les intentions et les opinions 
implicites dans un texte, et comprendre les changements de registre.

• Appréhender une large gamme de structures grammaticales pour 
comprendre le sens des textes les plus complexes.

• Comprendre les expressions idiomatiques, le langage familier et les 
expressions techniques.
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Compréhension 
Orale

Niveau CECRL : C1
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sur 25

23
sur 25

Niveau CECRL : C1
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Compréhension 
Écrite

Niveau CECRL : C1
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sur 25

Niveau CECRL : C1

22
sur 25
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Niveau CECRL : C1
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